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A NUESTROS SOCIOS

Durante el ejercicio fiscal 2023, Costco ha demostrado el cumplimiento
de sus principios éticos, fortaleciendo la fidelidad y el cuidado de
sus socios.

En un contexto socioeconémico como el actual, el sector del retail
afronta grandes desafios para disponer y distribuir los productos. Los
escenarios bélicos, la crisis del transporte o la tensién en los
precios que afronta el sector nos obligan a ofrecer nuestra mejor
version.

Desde 2014 hemos cogido este testigo consiguiendo que nuestras tiendas
ofrezcan a nuestra familia de socios un amplio catdlogo de productos,
al mejor precio y calidad, en 1la cantidad correcta y en el momento
adecuados.

Estos principios, en alianza con nuestros proveedores, empleados vy
colaboradores, sientan 1las bases y 1la exigencia que 1la compafiia

perseguira en los afios venideros.

“Cuidar al Socio I
es uno de
nuestros

principios

éticos” f

. e E F R e

Diane Tucci.
Country Manager




SOBRE ESTE INFORME




El estado de dinformacidon no financiera de Costco Wholesale Spain,
S.L.U. (“Costco” o la “Compafiia” - GRI 102-1) 1incluye, en cumplimiento
de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de 1informacidén no
financiera y diversidad, informacién para comprender la evolucidén, los
resultados y la situacion de la Compafiia, y el impacto de su actividad
respecto a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los
derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno, asi
como relativas al personal, 1incluidas las medidas que se han adoptado
para favorecer el principio de idigualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, la no discriminacién e -1dnclusion de las

personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

En su elaboracién se han tenido en cuenta las directrices de 1la
Comisién Europea sobre presentacién de 1informacién no financiera
(Comunicacién 2017/C 215/01). Estas directrices estan dirigidas a
ayudar a las empresas a divulgar de manera coherente y sistematica
informacién de dimportancia relativa significativa. Asimismo, se han
utilizado como marco de referencia los GRI Sustainability Reporting
Standards (Estandares GRI - GRI 102-54), que a lo largo del informe se

van referenciando entre paréntesis segln su uso en cada caso concreto.

Este documento recoge informaciéon no financiera de Costco entre el 1
de septiembre de 2022 y el 31 de agosto de 2023, siendo esto asi, ya
que la matriz estadounidense de la compafiia establece este calendario
de ejercicio fiscal en todas las entidades pertenecientes al grupo.



NUESTRAS CIFRAS
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544 MILLONES 29%

DE EUROS EN CRECIMIENTO EN
FACTURACION VENTAS

51 MILLONES DE
EUROS EN
INVERSION

4 GRANDES
SUPERFICIES DE 88 POR CIENTO

Whobeas oo I::'I:EH:EHFF:;IE:DD;SS
METROS CUADRADOS

27.2 MILLONES
DE EUROS DE
GASTO EN
PERSONAL

3.7 MILLONES DE
VISITAS A 1.236

NUESTROS EMPLEADOS
ESTABLECIMIENTOS

1 Estos datos corresponden a la actividad de Costco Wholesale Spain, S.L.U. durante el ejercicio fiscal

finalizado el 31 de agosto de 2023. El afio fiscal de Costco se desarrolla entre las fechas 1 de septiembre de
2022 y 31 de agosto de 2023 (GRI 120-50)
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MODELO DE NEGOCIO




Costco es una cadena de hipermercados para socios que ofrece una gran
seleccién de productos bajo el formato de ‘club de precios’. Costco
ofrece sus productos a través de un sistema de afiliacién, donde
mediante el pago de una cuota anual los socios acceden a una mercancia
de calidad a precios muy competitivos (GRI 102-2).

Costco opera en Espafia como filial de Costco Wholesale Corporation,
empresa cotizada en 1la bolsa de valores NASDAQ estadounidense, que
cerro el ejercicio 2023 con una facturacién de mas de 237,71 billones
americanos de ddélares estadounidenses®’. Costco se sitla como el tercer
‘retailer’ del mundo en el afo 2022, 1liderando este sector como
referente en su modelo de negocio y con una destacada presencia
internacional’.

A 31 de agosto de 2023 Costco estaba posicionado con un total de 861
almacenes en 14 regiones, donde cada sociedad actia de forma
independiente bajo una supervisién de la matriz con sede central en
Issaquah (Estado de Washington, EE.UU.). Las regiones donde tiene
presencia Costco son: Estados Unidos, Canadad, México, Reino Unido,
Japén, Corea, Taiwan, Australia, Espafa, Francia, Islandia, China,
Nueva Zelanda y Suecia (GRI 102-4).

Para el ejercicio que se analiza, Costco Wholesale Spain, S.L.U. (GRI
102-1) opera en el mercado espafiol a través de la venta de diversos
productos en cuatro establecimientos ubicados en Sevilla, Getafe, Las
Rozas y Sestao. Su sede <central se encuentra junto a su
establecimiento de Getafe (GRI 102-3).°

La pertenencia a este club de precios se obtiene adquiriendo una
tarjeta de socio que se emite en los propios establecimientos, aunque
se puede obtener también a través de su pagina web’.

2

https://investor.costco.com/news/news-details/2023/Costco-Wholesale-Corporation-Reports-Fourth-Qu
arter-and-Fiscal-Year-2023-Operating-Results/default.aspx

3 https://nrf.com/research-insights/top-retailers/top-100-retailers/top-100-retailers-2023-Tlist

* Ninguno de los establecimientos se encuentra ubicado en zonas o habitats protegidos.

° https://www.costco.es/



10

Respecto al Organo de Gobierno, Costco se ha 1inscrito en el Registro
Mercantil como Compafiia Unipersonal, siendo Costco Wholesale
International Inc, el Socio Unico de la Compafiia desde el 29 de agosto
de 2012 y el encargado por tanto de adoptar Tlas decisiones de la
Compafiia (GRI 102-5)

Fue decisién de este Socio Unico el nombramiento de un Consejo de
Administracién que asume la funcién de gobierno, gestiéon vy
representacién de Costco Wholesale Spain, S.L.U. Al cierre del

ejercicio dos hombres y una mujer conforman dicho Consejo.

Costco tiene 1los siguientes departamentos que se encargan de Tla
operativa diaria de la Compafia:

Departamento de Operaciones: encargado del correcto funcionamiento de
nuestros establecimientos, 1la presentaciéon y el cuidado de Tlos

productos asi como la atencidén a nuestros socios.

Departamento de Compras: responsable de 1la negociacidén con nuestros
proveedores en el aprovisionamiento de mercancias

Otros departamentos encargados de dar soporte al negocio y garantizar
el desarrollo de nuestra actividad acorde a politicas y procedimientos
internos (Infraestructura y Tecnologia, Finanzas, Recursos Humanos,
Trafico y Marketing).

Costco Wholesale
International Inc

Costco Wholesale Spain
S.L.U.

v A Coef,:tc:an-laess Las Rozas I)eTpoolr't'lJ(a)’()
2014 201 i
0 015 o013 020 2023

En esta tabla se muestra el alcance de este Informe.

(*x) Nuevo centro logistico en construccidén sito en Torija, Guadalajara.
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Productos exclusivos

Costco, se dedica a la venta de una gran seleccidén de productos, entre
los que se f1dncluyen productos de pasteleria, articulos frescos,
confiteria, electrodomésticos, repuestos para el coche, neumaticos,
juguetes, dispositivos electrodnicos y audiovisuales, articulos para el
deporte, joyeria, relojeria, 1libros, productos del hogar, salud,
belleza, mobiliario, equipamiento y productos para oficina. Estos

productos tienen un denominador comin en cuanto a altos estandares de

calidad y marcas lideres en el mercado.

- hg,;*ﬂﬁai%%;;
S8R S
WA by By S
SRR
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Kirkland Signature

Kirkland Signature (KS) es 1la marca propia de Costco e -1incluye una

amplia gama de productos diseflados para cumplir los estandares de

Costco.

Kirkland Signature es el fruto del compromiso de Costco con la

satisfaccidn de sus socios.

La marca KS abarca productos de numerosas categorias existentes en los
establecimientos de Costco y los suministran proveedores de todas las

partes del mundo.
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Afiliaciones

La venta de afiliaciones permite a los socios de Costco el acceso a
las 1dnstalaciones y a 1la compra de productos bajo dos modalidades
diferentes, una para particulares (Goldstar) y otra para empresas
(Business). La afiliacién a Costco no esta restringida
geograficamente, 1o cual permite al socio acceder a cualquier
establecimiento de Costco en diferentes partes del mundo (GRI 102-6).
Esta afiliacidén continda teniendo una gran acogida, suponiendo,

durante el presente ejercicio fiscal, un -1dncremento del volumen de

socios en Espafia aproximadamente del 15%.
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Evolucion de Costco en Espana

Durante el ejercicio que se analiza, Costco ha continuado su apuesta
por el mercado espaifol, con la apertura y puesta en marcha de una
nueva gran superficie comercial y una estaciéon de servicio, en la

localidad vizcaina de Sestao.

A cierre del ejercicio, Costco mantiene su firme intencidon de seguir
expandiéndose por diferentes regiones del pais a través de la apertura

de grandes superficies de mas de 15.000 metros cuadrados.




Grupos de interés

Debido a 1la actividad y tamafio de 1la Compafiia en Espafa, y al
sometimiento de la misma a la numerosa legislacién aplicable en Espafa
de caracter social, laboral y ambiental, que de facto representa a sus
grupos de f1dnterés, la Compafiia en nuestro pais considera suficiente
realizar una identificacidon genérica de los mismos, sin desagregarlos
en subgrupos y sin ddentificar dinterlocutores especificos para
mantener didlogos de manera sistematica.

Asi, la Compafiia tiene como principales grupos de interés, entendidos
estos como aquellos agentes que afectan o pueden afectar o ser
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afectados significativamente a / por la actividad, a sus clientes, sus
empleados, sus proveedores, organismos reguladores de sanidad vy
consumo, y las autoridades y vecinos del entorno en el que estan
ubicados los establecimientos, ademas de a la sociedad matriz y sus

accionistas:

La comunicaciéon con <clientes se realiza directamente en las
instalaciones y a través de los medios de comunicacién indicados por
estos al darse de alta como socios, y se orienta principalmente a 1la
identificacién y satisfaccion de sus necesidades y a mejorar la
experiencia del cliente. A su vez se ponen a su disposicién medios

para la formulacién de quejas y sugerencias.

La comunicacién con empleados se realiza de manera directa o indirecta
(a través del Departamento de Recursos Humanos y los representantes
sindicales que hubiese, si existiesen, en cada uno de los centros), vy
tiene como fines principales por un lado la motivacidon del personal y
la blsqueda de la excelencia en el trabajo, y por otro lado asegurar

el disfrute real de los derechos de los trabajadores.

La comunicacién con proveedores se realiza a través de los canales
formales de compras y esta enfocada exclusivamente a todo 1o
relacionado con 1las condiciones contractuales que rigen la relaciodn

entre las partes.

Con la sociedad matriz la relacién se realiza directamente a través
del Consejo de Administracion.

Finalmente, 1la comunicacién con organismos publicos, reguladores,
representantes sociales, etc. es consecuencia de 1la aplicacién de
normativas (suministro de +informacién peridédica) o como respuesta a
comunicaciones 1iniciadas por estos grupos. Es politica de la Compafia
responder con celeridad en todos los casos.

Teniendo en cuenta los grupos de dinterés anteriores, se ha realizado
un andlisis de 1la dinformaciéon no financiera relevante para la
comprensién de la evolucién, los resultados y 1la situacion de 1la
Compafiia, y el 1impacto de su actividad respecto a cuestiones
medioambientales y sociales, a los derechos humanos y a 1la Tlucha
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contra la corrupcién y el soborno, asi como relativas al personal,

incluidas cuestiones de -dgualdad de trato y de oportunidades entre

mujeres y hombres, de no discriminacién, de -inclusién de las personas

con discapacidad y de accesibilidad universal.

Este andlisis se recoge mas adelante en el documento, concretamente en
el apartado e), detallandose que dicho andlisis se ha realizado sobre
la de

internacionalmente

base recomendaciones y directrices reconocidas
de Global (“GRI”)
publicadas por la Comisién Europea en la Comunicacién de la Comisidn
(2017/C 215/01)

financieros

Reporting Initiative y las

presentacion de -informes

de

sobre 1la
(Metodologia para la presentacidn
financiera)” (DoUE 5/7/2017) (GRI 102-54).

“Directrices no

informacién no

En el siguiente grafico se exponen las prioridades determinadas por la
compafiia a 1las cuestiones aportadas en el Estado de Informacidén no

Financiera.

o ASPECTO VAL VAL. ; ASPECTO VAL VAL.
AMBITO CAT AMBITO CAT
MATERIAL G.I NEGOCIO MATERIAL G.I NEGOCIO
Atencién al A Fomento de la K
CLIENTES socio 4 5 COLABORADORES economia local 3 3
Donaciones y/o
Fidelizacion B acciones de L
de clientes 3 5 patrocinio 2 3
Seguridad
C . . M
del producto 3 5 Dialogo social 2 1
PROVEEDORES Relaciones b Igualdad de N
y PRODUCTOS comerciales 2 4 EMPLEADOS oportunidades 3 4
Cadena £ Conciliacién N
alimentaria 4 4 laboral 1 3
Seguridad y
Cumplimiento F salud en el 0
de los DDHH 5 5 trabajo 4 5
MEDIO Cambio G Fiscalidad p
AMBIENTE climético 3 2 PROGRESO responsable 4 5
Emisiones H Corrupcién y 0
GEI 3 2 soborno 3 5
Recursos I Compromiso R
sostenibles 3 2 ético 3 4
Residuos 3 CUMPLIMIENTO S
cero 3 2 NORMATIVO Ciberseguridad 2 4
Proteccién de T
datos 3 5
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Asi,

@ VALG! @ VAL NEGOCID @& VALGI @ VAL NEGOCIO

para determinar qué informacién no financiera resulta relevante

se ha considerado lo siguiente:

- Aspectos potencialmente significativos didentificados al analizar

el modelo de negocio, la estrategia y los riesgos principales,
considerando aqui informacién propia e informaciéon de caracter
general emitida por dnstituciones externas de prestigio en
materia de riesgos para los negocios.

Aspectos potencialmente significativos -didentificados al analizar
cuestiones sectoriales, a través de publicaciones especializadas
y de informes de sostenibilidad y/o responsabilidad social
corporativa de otras sociedades operadoras en el mismo sector en
Espaia.

Aspectos potencialmente significativos identificados al analizar
intereses y expectativas de las partes interesadas, a partir de
las comunicaciones recibidas desde las mismas.

Aspectos potencialmente significativos -didentificados al analizar
politicas publicas y regulacién relevante, en concreto las
materias no financieras que seifala la Ley 11/2018, de 28 de

diciembre.

El andlisis cruzado de los aspectos anteriores, una vez descartadas

cuestiones fuera del control de la Compafiia, ha permitido identificar

los siguientes aspectos relevantes o materiales (GRI 102-15):
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En relacion con el compromiso con el desarrollo sostenible:
generacién de riqueza y bienestar social, pago de 1impuestos,
didlogo con grupos de interés locales, «capacitacién vy
empleabilidad local.

En relacidn con los consumidores: satisfaccidn de sus necesidades
como clientes, productos saludables e 1informacién nutricional,
salud y seguridad del producto, relacién y didlogo con clientes,
seguridad y gestién de datos personales, cumplimiento legal.
Lucha contra 1la corrupciéon y el soborno: politicas y controles
internos, criterios en la seleccidén de proveedores.

Respeto de los derechos humanos: criterios en la seleccidén de
proveedores.

Cuestiones sociales vy relativas al personal: empleo vy
remuneracion, organizacion del trabajo y calidad de vida,
jgualdad y no discriminacién, dnvolucracién y motivaciodn,
derechos de 1los trabajadores y relaciones sociales, salud vy
seguridad, accesibilidad, e integracion de personas con
discapacidad.

Cuestiones medioambientales: emisiones de gases de efecto
invernadero, cumplimiento legal, residuos propios (especialmente
desperdicio alimentario y subproductos animales) y legionela.
Riesgos ambientales derivados de la actividad de la gasolinera.
Existen riesgos 1inherentes relacionados con la propia operativa
de 1la gasolinera que pueden tener un impacto ambiental para lo
cual Costco 1lleva a cabo revisiones peridédicas de Tlas
instalaciones con empresas debidamente acreditadas asi como la
existencia de un seguro de responsabilidad civil® que cubre dicha

actividad.

6

Péliza 073950 10037178 con la entidad Marsh, S.A. validez hasta 4 de septiembre de 2024
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NUESTROS VALORES
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Costco tiene en todo el mundo un estricto Cdédigo Etico que marca su
actividad y actla como garante en el desarrollo de unas buenas
practicas en su modelo de negocio.

Estos principios son (GRI 102-16):

. Obedecer la Ley
. Cuidar a nuestros socios
. Cuidar a nuestros empleados

. Respetar a nuestros proveedores

a »h W N

. Remunerar a nuestros accionistas

En 1linea con sus valores, se recogen en este documento las politicas
que rigen el comportamiento de la Compafiia (GRI 102-14), se evalulan
los posibles riesgos derivados de cada uno de los grupos de 1interés vy

se tratardn cuestiones especificas de dichos apartados.

Estos riesgos van en linea con los riesgos y factores recogidos en el
Informe Anual que la matriz publica para accionistas al cierre de cada
ejercicio fiscal. Este 1informe es publico y accesible a través de la
web de Costco (GRI 102-15.
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Obedecer la Ley

De acuerdo con su guia de valores, Costco sitla el cumplimiento de 1la
ley en el maximo nivel jerarquico, siendo el principal fundamento por
el cual rige su actividad. La importancia de este principio radica en
la necesidad de ser ejemplar en obedecer la Ley en todos los niveles
(municipal, autonémica, nacional y supranacional), siendo éste un
aspecto clave para ser empresa lider en su sector y para minimizar los

riesgos que puedan derivarse de su actividad.

A continuacidén, se 1identifican los aspectos que potencialmente podrian
ser un riesgo para la actividad de Costco, asi como las politicas de
contingencia, procedimientos y conductas realizadas por 1la compafiia
para mitigarlos.

Seguridad alimentaria y no alimentaria

La mision de Costco es ofrecer a nuestros socios la mejor calidad en
cada producto y servicio que ofertamos. Por ello, la Compafiia cuenta
con un Departamento de Calidad que evalia el producto, sus
caracteristicas y condiciones, tanto en términos de calidad como de
seguridad que 1incluyen auditorias independientes y evaluaciones de
calidad para productos alimenticios y no alimenticios.

Se establece un control en cuanto a conformidad normativa, asi como
realizacion de pruebas de +idoneidad siempre y cuando sea necesario.
Debido a la procedencia de los productos, a menudo son gestionados por
el grupo al que pertenece Costco a nivel mundial, realizandose a
posteriori en Espafia labores de soporte, revisién y etiquetado de Tlos
mismos en cumplimiento de normativa de la UE, nacional y cualquier

otra aplicable que requiera notificaciones y registros.
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Respecto a los productos de alimentacién, se wutiliza el APPCC
(Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico)’ como requerimiento,
sumado al prerrequisito de homologacién de proveedores. De esta forma,
se definen el procedimiento, gestidén, aprobacién y andlisis de cada
producto con caracter previo a su comercializacion en los

establecimientos.

Cabe destacar que este proceso estd sujeto, monitorizado y/o guiado a
su vez de forma centralizada por el grupo al que pertenece la Compafiia
cuando se trata de desarrollar un producto de marca propia (Kirkland
Signature). Estos productos estan diseflados con caracteristicas
especificas para diferenciarlos de otros productos generalmente

disponibles.

De este modo, el Departamento de Calidad supervisa el producto desde
su origen en el proveedor, hasta la gestidén del mismo ya en nuestras
instalaciones, comprobando aspectos como la correcta llegada de la
mercancia, traslado y mantenimiento a sus temperaturas requeridas,
etiquetado, presentacidén, etc., garantizando con ello la satisfacciodn
y seguridad del consumidor.

Costco también ofrece productos elaborados en nuestras propias
instalaciones ubicadas dentro de cada uno de nuestros
establecimientos, 1incluyendo productos horneados y comidas preparadas.
Asi1 pues, adicionalmente a las politicas y procedimientos -dindicados
anteriormente, la Compafiia se centra en aspectos como prevencion,
formacidén, muestreos de producto y manipulacién con caracter regular,
estableciendo un correcto plan de prevencién en materia de seguridad

alimentaria.

" https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/appcc
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En otros aspectos relacionados con la seguridad alimentaria,
destacamos la comunicacién de la Compafiia con sus socios sobre Tlos
productos, informando de sus caracteristicas, componentes y alérgenos
a través del etiquetado en todos los casos (GRI 417-1). Del mismo
modo, dispone de un procedimiento transparente y agil de comunicacion
en caso de que sea necesario informar de cualquier incidencia relativa
a sus productos (‘Procedimiento de Retirada del Producto’) (GRI
102-15).

Asi pues, Costco, a través de las practicas anteriores y el control de
proveedores, se asegura de que todos 1los productos cumplen con la
normativa aplicable y Tlos criterios de 1la Unidén Europea vy la
legislacién nacional (GRI 416-1). De esta forma, en el caso de
detectar algun -dncumplimiento al respecto (GRI 416-2), se ponen en
marcha los mecanismos definidos anteriormente para solventar o paliar
cualquier desviacién sobrevenida que pueda detectarse, sea cual fuere
el origen (propio, proveedor, etc.). Si determinamos que hubo un
problema de cumplimiento, comunicamos, gestionamos y monitorizamos 1la
situacién junto a la autoridad competente o proveedores (GRI 417-2).
Asi en el dGltimo periodo fiscal se han dado seguimiento a 2
situaciones con autoridades competentes. Todas ellas relacionadas con
producto adquirido a proveedor, de Tlas cuales 2 corresponden a
productos alimenticios y O a productos no alimenticios. Llevandose a
cabo en 1 de ellas la ‘inmovilizacién’ del producto, mientras que 1 de
ellas se procedié a ‘recuperacion’.

Respeto a los Derechos Humanos

La Compainia ha ddentificado como riesgo el 1dimpacto 1indirecto en
materia de derechos humanos que pudiera deberse a acciones a través de
los proveedores con los que opera (GRI 412-1).

Costco se rige por el Codigo de Conducta para Proveedores en la forma
en la que enfocamos nuestro negocio. Este cddigo tiene un alcance
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global y se aplica a todos los proveedores y sus instalaciones, asi
como a las instalaciones de fabricacién propiedad de Costco (GRI
412-3).

Con el fin de alinearse con los estandares -+internacionales, nuestro
compromiso con el respeto a 1los derechos humanos se basa en las
siguientes normas de derechos humanos reconocidas internacionalmente:
La Carta Internacional de Derechos Humanos, que incluye la Declaraciodn
Universal de Derechos Humanos Derechos Humanos; el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional sobre
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales; Directrices para empresas
multinacionales de 1la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos; Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo
sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo; vy
Principios Rectores de 1las Naciones Unidas (PRNU) sobre Empresas vy
Derechos Humanos®.

Las empresas del grupo de Costco Wholesale Corporation tienen un
Coédigo de Conducta global para todos los proveedores. La Clausula 15
del Contrato de Suministro establece el acuerdo por parte del
proveedor para cumplir con el Cdédigo Global (GRI 408-1, 409-1, 412-3),
aunque puede haber excepciones si el proveedor tiene un cédigo de
conducta equivalente en alcance que se compromete a cumplir en sus
tratos con Costco.

El Cédigo tiene 1la 1intencidén de que los proveedores no ‘tdncurran en
practicas como la trata de personas, el abuso fisico, la restriccidn
de la libertad de movimiento, la confiscacién de pasaportes y otros
documentos, los entornos laborales -inseguros, 1la falta de pago de
salarios adecuados, las horas extraordinarias excesivas o forzadas, el
trabajo infantil dilegal y muchos otros aspectos relativos a los
derechos humanos Tlaborales. De esta forma, al firmar el contrato, el
proveedor se compromete al cumplimiento del Cdédigo, incluso por parte

de sus propios proveedores.

8

https://mobilecontent.costco.com/1live/resource/img/static-us-landing-pages/Hum
anRightsStatement.pdf
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Para evaluar el cumplimiento, la Compafiia se beneficia de la actividad
que la matriz, a nivel -1dnternacional, desarrolla en materia de
control. Asi, 1la matriz realiza auditorias en dinstalaciones de
proveedores en ciertas instalaciones, con énfasis en los productos de
marca propia y en los proveedores cuyo producto o pais de origen
presente un mayor riesgo. Las auditorias son realizadas por auditores
externos independientes especializados en auditorias de
responsabilidad social.

En caso de detectar un dincumplimiento del Cdédigo, pueden establecerse
acciones correctivas inmediatas, dincluyendo 1la terminaciéon de 1la
relacién comercial. Dependiendo de 1las circunstancias, Costco puede
permitir a un proveedor un tiempo razonable para desarrollar e
implementar wun plan de remediacién. En esos casos, se realizan

auditorias de seguimiento para monitorizar el progreso.

Costco dispone de un canal de denuncias accesible para cualquier
tercero o empleado a través de una web’ en 1la cual existe 1la
posibilidad de denunciar hechos que violen este punto.

Durante el ejercicio analizado se han recibido un total de 15
denuncias:

relativas a contabilidad y auditorias
relacionadas con antisoborno

relacionadas con aspectos financieros

°
[ NN

categorizada como otros

Ademds, como medida proactiva, Costco sigue una ‘Politica de Puertas
Abiertas’ en la que cualquier empleado puede escalar tantas instancias
jerarquicas como desee para denunciar o defender un hecho que pueda
estar causando un perjuicio tanto a nivel dindividual como a nivel

corporativo.

° https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/28417/index.html
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Lucha contra la corrupcién y el soborno

Costco tiene un firme compromiso con la actuacidén ética y responsable
en el ejercicio de su actividad y se muestra tajante ante 1la
posibilidad de materializacion de conductas ilicitas o poco éticas.
Asi, se ha -ddentificado como aspecto relevante y prioritario el
compromiso y los mecanismos de control contra 1la corrupciéon y el

soborno.

A nivel -dnternacional, 1la actividad de 1la matriz Costco Wholesale
Corporation estd regulada por 1la normativa FCPA (Foreign Corrupt
Practices Act) y restante normativa al respecto de los Estados Unidos.

Esta normativa, que persigue activamente los hechos de corrupcidn, se
extiende a cualquier empresa filial de cualquier compafia
estadounidense, y en consecuencia es vinculante para Costco Wholesale
Spain, S.L.U.

Internamente Costco realiza planes de formacién en cada incorporacioén,
y de manera bienal todos los empleados reciben una formacién en
materia de prevencién del soborno o 1la corrupcién. Durante el
ejercicio que se analiza se realizaron alrededor de 5476 horas de
formacidén para este aspecto.

En concreto, Costco cuenta con las siguientes politicas preventivas
(GRI 205-2):

Politica sobre gratificaciones, en la que se establece la prohibicidn
de aceptar o entregar cualquier tipo de dadiva que pueda ser

considerada gratificaciéon o regalo.

Politica contra el soborno, en la que se establece la obligacién de
actuar con total transparencia y diligencia con las entidades publicas
o gubernamentales.

Ademds de estas politicas, y a nivel global, la matriz ha implantado
dos plataformas que garantizan el cumplimiento de la FCPA (GRI 205-1):
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TRACE': una plataforma para el registro de todos los proveedores que
por la naturaleza del trabajo que realizan pueden tener contacto
regular con entidades gubernamentales, aduaneras o realicen trabajos
relacionados con auditoria o certificacién. A través de esta
plataforma los proveedores deben cumplir con ciertos criterios éticos
antes de dniciar cualquier relacién comercial con Costco, siendo el

dato para el ejercicio que se analiza de cero 1incidencias.

‘Costco EthicsPoint’*: un canal de denuncias a nivel global que
permite a empleados y proveedores denunciar con todas las garantias de
confidencialidad y seguridad, un hecho que pueda haber sido contrario
a las politicas de funcionamiento que tiene la Compafiia'?.

Ademds, siguiendo una politica de dimparcialidad, 1la compafiia no ha
realizado donaciones, contribuciones y/o aportaciones a partidos o

representantes politicos.

Informacion fiscal

En materia fiscal, el aspecto identificado de mayor relevancia ha sido
la generacion de riqueza local.

Los beneficios obtenidos por Costco (Espafia) son exclusivamente de
fuente espafiola, motivo por el cual no ha pagado ningln impuesto en el

extranjero.

Asimismo, debemos senfalar que, en T1la medida en que el grupo ha
obtenido 6.292 billones de dbélares americanos', la filial espafiola no
ha obtenido beneficios hasta el momento. Por ello, tampoco ha tenido
que satisfacer importe alguno en concepto de Impuesto sobre Sociedades
en Espafa (GRI 201-1).

* https://tpms.traceinternational.org/

1L https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/28417/index.html

12 por motivos de confidencialidad no se disponen del nimero de denuncias formalizadas durante el

ejercicio fiscal que se analiza (GRI 205-3).
13

https://investor.costco.com/news/news-details/2023/Costco-Wholesale-Corporation-Reports-Fourth-Qu
arter-and-Fiscal-Year-2023-Operating-Results/default.aspx
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En este sentido el resultado del ejercicio 2023 para Costco en Espafa
ha sido de - 2.237.015 euros™.

Finalmente, resulta preciso sefalar que Costco (Espafa) tampoco ha
recibido subvencién publica alguna (GRI 201-4).

Cuestiones medioambientales

El firme compromiso de Costco con la proteccién del medio ambiente
esta recogido en la definicidon de objetivos y metas de la Compaiiia®

ademds de estar integrado en su actividad diaria.

Asi, la sostenibilidad de los habitos de consumo, uso de energia y
refrigerantes, el cumplimiento normativo, el -impacto directo en 1la
salud a personas, el impacto en ecosistemas, el consumo de recursos vy
generacién de residuos y el desperdicio alimentario y subproductos
animales no destinados al consumo humano han resultado -didentificados
como aspectos relevantes y prioritarios. Asimismo, por cuestiones de

materialidad, no aplica GRI en cuestiones del principio de precaucion.

Dentro del ambito medioambiental, el aspecto mas relevante es el
riesgo de emisidén de legionela o el control de plagas'®, entendido como
un contaminante biolégico, derivado del wuso de agua con fines
sanitarios (higiene, lavabos), fines refrigerantes y contra-incendios.
Cabe sefialar que la legionela es una familia de bacterias naturalmente
presentes en el agua y que su concentracién excesiva en el sistema
respiratorio de Tlas personas puede causar problemas de salud, que

pueden ser graves en personas vulnerables.

Debido a su 1importancia, existe una normativa muy rigurosa para el
control de ambos aspectos en las instalaciones de riesgo y en la

14 Resultado operativo a cierre del ejercicio, pendiente de publicacién de Cuentas Anuales

auditadas por KPMG

15 https://www.costco.com/sustainability-introduction.html

1® E1 método de calculo del dindicador GRI 305-7 no es aplicable a la legionela, si bien la

informacién aportada viene a cubrir razonablemente 1la necesidad de dnformacién de dicho
indicador. No se calculan los <indicadores GRI en otras emisiones al no ser relevantes y no
existir un seguimiento cuantitativo de los contaminantes emitidos.
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actualidad la Compafiia mantiene un contrato para la monitorizacidén de
legionela, control de plagas y el mantenimiento preventivo, vy
correctivo en su caso, en estas 7instalaciones conforme a la normativa

aplicable.

El riesgo en todo caso es bajo al no disponer Costco de torres de
refrigeracion o humectadores -dindustriales, dinstalaciones consideradas

de riesgo mayor por la normativa.

Otras fuentes de contaminaciéon son los vertidos de agua de la
actividad comercial de caracter sanitario y dirigidas a las redes
municipales de saneamiento, y las emisiones a la atmésfera derivadas
de la combustiéon de calderas, 1las posibles fugas de gases
refrigerantes (climatizacioén), la evaporacion de compuestos organicos
volatiles (COV) en 1las estaciones de servicio y el ruido vy
contaminacién luminica al exterior. Exceptuando las consecuencias de
estas emisiones sobre el cambio climatico, cuestién que se aborda mas
adelante, se trata de impactos muy poco relevantes y que se encuentran
controlados bajo el cumplimiento de 1la normativa aplicable a los

mismos a nivel estatal y autondémico.

En este sentido, y en relaciéon con 1la economia circular y los
residuos, la Compafifa aboga por un consumo minimo de plasticos (GRI
301-3), no ofreciendo bolsas de plastico en las 1lineas de caja, no
empaquetando productos con envases de este tipo de material siempre
que ello sea posible por cuestiones de seguridad sanitaria vy
logistica, para lo que colabora activamente con sus proveedores, vy
presentando su mercancia en la sala de ventas mediante palés.

Relacionado también con la sostenibilidad en los habitos de consumo,
una cuestidén que la Compafiia considera muy relevante para su actividad
en este apartado es la generacién y tratamiento de los residuos de los
productos puestos en el mercado y de sus envases. La generacion de
residuos no solo impacta directamente en los ecosistemas por razén de
su tratamiento sino también en un uso desproporcionado de los recursos
naturales por una cuestion de ineficiencia (materiales no

aprovechados).
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En esta cuestién, la Compafiia colabora activamente con la gestién de
residuos y estd registrada en los denominados “Sistemas Colectivos de
Responsabilidad Ampliada del Productor” (SCRAP) gestionados por
Ecoembes (en relacidén con los envases), Ecoasimelec (en relacidén con
los equipos eléctricos y electrénicos) y Ecopilas (en relacidén con las
pilas). En estos sistemas, las empresas fabricantes y distribuidoras
asumen, de manera colectiva, la responsabilidad de minimizar 1la
produccién de residuos asociados a estos tipos de productos,
recuperarlos una vez han sido wutilizados por 1los consumidores vy
gestionarlos de 1la forma debida, priorizando la reutilizacidén frente
al reciclado y el reciclado frente a otras formas de aprovechamiento o
la disposicién en vertedero; todo ello mediante Tlos acuerdos vy
convenios correspondientes con las autoridades locales (servicio de
recogida de residuos) y los transportistas, gestores y entidades de
tratamiento de residuos.

La Compafifa contribuye a estos sistemas por el 100% de los materiales
y equipos correspondientes a cada SCRAPY, habiendo contribuido a los
mismos en el Ultimo ejercicio con un importe total de 396.947 euros,

de conformidad con sus normas internas de funcionamiento.

Igualmente, aunque en este caso no existe un SCRAP, Tlos residuos
derivados de productos alimentarios no consumidos son un elemento

relevante, si bien se trata de un residuo no peligroso.

Para evitar el desperdicio alimentario, 1la Compafiia mantiene una
planificacion basada en 1la experiencia, una gestidon de -inventarios
continua y la adaptacién a los habitos de consumo. En estos casos la
Compafiia colabora con las empresas especializadas en el

aprovechamiento de este tipo de residuos para otros fines.

Por otra parte, y bajo principios de economia circular, Costco procura
utilizar, a través de sus proveedores, materiales de embalaje vy
logistica reciclados, que es el principal insumo de materiales de la

Compafiia. Esto se traduce a la hora de analizar los residuos en que un

7 E1 método exacto de calculo del indicador GRI 301-3 no es aplicable cuando se utiliza un SCRAP

como medio de recuperacién de envases, si bien 1la dnformacién aportada viene a cubrir
razonablemente la necesidad de informacidén de dicho indicador.
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total de 4.798.727 kg de residuos en el ejercicio (GRI 301-1), un 76%
han sido reciclados (GRI 301-2).

Destacan en este aspecto las buenas practicas con todos los agentes
con los que Costco interviene en la distribucidn. En este sentido, los
proveedores depositan 1la mercancia en nuestras dinstalaciones, con
preferencia por embalajes de cartédn, con el objetivo de mejorar la
sustentabilidad y de que el producto pueda ser transportado vy
presentado en un material poco contaminante y de facil reciclado.

El compromiso continda con nuestros socios, ya que Costco no entrega
bolsas de plastico en un firme compromiso con el medioambiente.

Asi pues, fueron 1.151.089 kg de cartén y papelote Tlos que se
generaron como residuos completamente reciclados por Costco durante el

ejercicio fiscal que se analiza.

Adicionalmente a lo anterior, aunque con una relevancia mucho menor,
la Compafiia también genera otros tipos de desechos, tanto peligrosos
como no peligrosos, que son gestionados de acuerdo a la rigurosa
normativa ambiental aplicable, y por tanto se envian, a través de
transportistas autorizados, a gestores de residuos dgualmente
autorizados. En ningln caso el transporte y la gestidon son efectuados
con medios propios. En concreto, en 1o que respecta a residuos
calificados como peligrosos por Tla normativa ambiental, se han
generado 3.486 kg entre residuos de mantenimiento, tecnologia,
baterias, materiales impregnados o envases de aerosoles.

En el ejercicio, la compania dispone de garantias depositadas por
valor de alrededor 20.000 € en las entidades publicas que rigen este
sector con el objetivo de garantizar posibles dafios al medioambiente.

A este hecho, le sumamos que Costco ha presentado todos los planes de
prevencién y seguridad en materia medioambiental para sus estaciones

de servicio a la hora de obtener las licencias de actividades de estas
18

18 Licencias 912/2016-LU (Sevilla), 00089/2015-ACT (Getafe) , 2021/07P0/14 (Las Rozas),
4.,745/2021 (Sestao).
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ALIMENTARIOS @ NO ALIMENTARIOS RECICLADO / REUTILIZADO @ NO RECICLADO / NO REUTILIZADO

Otro aspecto medioambiental lo encontramos en la gestion energética de
nuestros almacenes. Para la Compafiia, ademds de suponer un coste
econémico, la gestidén energética es un aspecto 1importante ya que
contribuye directa (gas natural) e -ndirectamente (electricidad) al
cambio climatico, uno de los principales desafios ambientales hoy en
dia a nivel global.

Este consumo se monitoriza y 1la Compaiia persigue su reduccion,
realizando peridédicamente auditorias energéticas con un tercero a tal
efecto para todos sus establecimientos. Esta auditoria se cumple por
requerimiento legal' y proporciona a la empresa una radiografia desde
el punto de vista de la eficiencia energética.

E1l consumo energético durante el ejercicio ha sido de 16.326.981 kWh
de electricidad y 3.550.496 kWh de gas natural (GRI 302-1). Por otro
lado, la intensidad energética (GRI 302-3) ha sido de 363,40 kWh/m2.

Durante el pasado ejercicio no han existido sanciones por
incumplimientos legales en estos ambitos.

Estos datos se alinean con la politica de Costco de mantener unos
sistemas eléctricos, de climatizacién y refrigeracién vanguardistas

que minimicen el efecto sobre el medio ambiente.

Costco, ademas, ha instalado paneles fotovoltaicos en sus
instalaciones que permiten generar energia de manera auténoma que

satisface en torno al 1.60%*° del consumo en sus establecimientos.

19 RD 56/2016

2% segiin datos de las Gltimas auditorias energéticas (2019)
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En cuanto al consumo de agua durante el ejercicio, éste ha sido de
38.108 m3, procedente de redes municipales y destinada a fines
sanitarios, Llimpieza y contra-incendios, y evacuada -1igualmente a

través de redes municipales (GRI 303-5).

Respecto a Tlas emisiones de gases de efecto -dinvernadero (GEI), la
relevancia de este reto global hace que 1la Compafiia asuma esta

cuestidén con prioridad (GRI 305-1).

La contribucién al cambio climatico por parte de la Compafiia se puede
desglosar en:

Emisiones de GEI directas, o de “alcance 1” de acuerdo a la
nomenclatura Tlegal al respecto: consumo de gas natural y fugas de

2. En relacidén con estas emisiones, la Compafiia

gases refrigerantes®
realiza esfuerzos en la mejora de la eficiencia energética en cuanto a
los gases refrigerantes, cuenta con aparatos homologados y equipos
humanos especializados que desarrollan planes de vigilancia vy

mantenimiento conforme a la normativa aplicable.

2022 2023
GEI ELECTRICIDAD GAS NATURAL ELECTRICIDAD GAS NATURAL
Unidades 15.783.769 3.410.035 16.326.981 3.550.496
Factor de 0,25 Kg 0,182 Kg 0,25 Kg 0,182 Kg
conversion C02/kWh C02/kWh C02/kWh C02/kWh
c02 - EQ 3.945.942 KG 620.626 KG 4.081.745 KG 646.190 KG

Emisiones de GEI 1indirectas asociadas al consumo eléctrico o de
“alcance 2”: consumo de electricidad. Igualmente, la Compafiia realiza
esfuerzos en la mejora de la eficiencia energética, de forma que se
reduzcan las emisiones de GEI a la par que se reduce el consumo

21 . .z P . P P
Para los cdalculos en relacidén a emisiones no se han tenido en cuenta las emisiones fugitivas

al no disponer de sistemas o procesos que permitan el cadlculo de las mismas.
22 . . , . .
Igualmente existen emisiones de GEI procedentes de vehiculos propios, pero se consideran

despreciables respecto a las sefaladas



35

eléctrico. Estas emisiones se han cuantificado, en el ejercicio, en
4.081.745 KG de C02-eq.

En esta cuestién la Compafiia considera que emite gases fugitivos
R-134A, R410A, R449A, R452A y R-404A producto de la operativa diaria
como por ejemplo la refrigeracién. En este aspecto se estan poniendo
en marcha sistemas de medicidn y registro que ayuden a determinar el
alcance de las emisiones para la huella de carbono.

De este modo, la intensidad de las emisiones de GEI de alcance 1 y 2
(GRI 305-4) ha sido 4.727.936 KG CO2-eq. Lo que supone un 3,53% con
motivo de que durante el afio 2023 nuestro establecimiento de Sestao
estuvo abierto 12 meses en lugar de los 9 del ejercicio 2022.2

A pesar de no estar como uno de los puntos criticos de materialidad,
la Compafiia ha ddentificado necesidades de adaptacién al cambio
climatico y mejoras de eficiencia energética que se iran abordando en
los proéximos afios tal y como se establece en el documento del grupo
“Climate action plan”?* (GRI 302-4, GRI 305-5).

En cuestiones de proteccién de la biodiversidad, la Compafiia participa
activamente a nivel grupo en un compromiso de sostenibilidad a través
del denominado ‘Sustainability Commitment’ (GRI 304-2, 304-3). Con el
objetivo proteger la biodiversidad y realizar un analisis detallado
segin el 4area del negocio que competa (operaciones, producto,
empleados, etc), realizando un informe anual que se puede consultar en
la web de Costco®.

Costco trabaja firmemente en el cumplimiento de 1la ley -incluyendo
dentro de este toda 1la normativa medioambiental. No obstante, al no
determinarse como uno de los elementos materiales mas criticos, no
estd entre sus objetivos mas inmediatos la realizaciéon de labores de

certificacidon en normas ISO.

2 , . .z . .2
> En términos comparables supone una reduccion de Tlos kw/h consumidos en relaciéon con la

actividad
24 https://investor.costco.com/static-files/9110a100-5c1f-4d67-8427-464d25ac6ac’
2> https://www.costco.com/sustainability-introduction.html
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Cuidar a nuestros socios

Atencidn al socio

La gestion de expedientes de quejas y sugerencias es responsabilidad
del Departamento de Marketing. Este departamento tiene una alta
importancia dentro de Costco debido a que en cada una de las grandes
superficies dispone de un stand con un equipo generoso dispuesto a
crear nuevos socios, asesorar y ayudar a los que ya pertenecen a
Costco y responder cuestiones que se pueden plantear.

A través de este equipo obtenemos unas percepciones muy satisfactorias
por parte de los socios como se refleja en los resultados de las

sugerencias registradas en nuestras tiendas.

CONSTRUCTIVA [l NEGATIVA POSITIVA
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CONSTRUCTIVA NEGATIVA POSITIVA TOTAL TOTAL
2023 2022
TIPO DE SUGERENCIA 1.261 602 280 2.143 2.765
% SEGUN TIPOLOGIA 58,84% 28,09% 13,07%
BASE DE SOCIOS 342.381 UTILIZACION 0,63% 0,98%

Se puede apreciar incluso una disminucién de las sugerencias recibidas
en este 2023 que a nuestro juicio responde a la importancia que el
negocio da a este canal y a una base de socios mas madura y afianza
gque conoce y se alinea con la forma de trabajar y vender de Costco.
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Ademds de un registro de las sugerencias, Costco dispone del libro
registro de reclamaciones oficial, atencidén personalizada, un email de
atencidén al socio y una gran actividad a través de sus redes sociales
oficinas. Todo ello, sin perjuicio del sistema ‘EthicsPoint’, descrito
anteriormente, que estd abierto a cualquier tercero (GRI 417-3),
incluidos los socios de Costco.

Dentro de este epigrafe no podemos dejar fuera la generosa politica de
devoluciones. Esta politica tiene como objetivo asegurar que el socio
gqueda satisfecho con el producto, -+independientemente del uso o plazos
que tenga este, de manera que Costco registra y realiza un seguimiento
en su ERP (SAP) analizando los motivos, causas y posibles soluciones
para mejorar aun mas la satisfaccion y calidades.

Proteccidén de Datos

Igualmente, ha recibido un total de 17 solicitudes a través de nuestra
plataforma ‘One Trust’ en relacién con 1la privacidad y 1los datos
personales de sus clientes, habiendo sido todas satisfactoriamente
respondidas por Costco (GRI 418-1). Ademds, no ha recibido sanciones
relativas a publicidad y/o comunicaciones de marketing.
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Cuidar a nuestros empleados

Uno de Tlos pilares fundamentales para el desarrollo del negocio de
Costco a nivel mundial es el bienestar de sus empleados prestando
especial atencién a la calidad del trabajo en todas y cada una de las
posiciones apostando siempre por la digualdad y la no discriminacién.
Durante el ejercicio fiscal 2023 Costco ha basado su actividad en una
estrategia corporativa de digualdad de género e dgualdad de
oportunidades por edad, abogando por la conciliacion familiar vy
garantizando un empleo estable.

Distribucidén de la plantilla

Costco finalizé su ejercicio fiscal <con 1.256 empleados. A
continuacion se muestran tablas que reflejan el reparto por género,
categoria profesional, edad, nacionalidad y tipologia de contrato (GRI
405-1, 102-7, 102-8).
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HOMBRES 624 562 50% 51% 119%
MUJERES 632 549 50% 49% 15%
TOTAL 1.256 1.111 100% 100% 13%
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HOMBRES

WE

DISTRIBUCION POR CATEGORIA

0% 25% 50% 75%
DISTRIBUCION POR CATEGORIA A B C D E TOTAL
HOMBRES 31 65 9 252 267 624
MUJERES 13 30 13 290 286 632
TOTAL 44 95 22 542 553 1.256

B HOMBRES MUJERES
2 <18
a8
o 1g-30
g 31-40
3 a1-s0
S s51-60
m
E =60
@
a 0% 25% 50% 75%
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DISTRIBUCION POR EDAD < 18 30 40 50 60 > 60 TOTAL
HOMBRES (0] 176 231 160 54 3 624
MUJERES (0] 153 224 203 49 3 632
TOTAL 0 329 455 363 103 6 1.256
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DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATO / SEXO HOMBRES MUJERES  TOTAL
INDEFINIDO COMPLETO 355 371 726
INDEFINIDO PARCIAL 188 187 375
* DISCAPACIDAD INDEFINIDO COMPLETO 1 1 2

* DISCAPACIDAD INDEFINIDO PARCIAL 4 1 5
INDEFINIDOS 548 560 88%
TEMPORAL COMPLETO 4 3 7
TEMPORAL PARCIAL 71 69 140
* DISCAPACIDAD TEMPORAL COMPLETO 0 0 0

* DISCAPACIDAD TEMPORAL PARCIAL 1 0 1
TEMPORALES 76 72 12%
TOTAL 624 632 1.256
DISTRIBUCION POR TIPO DE

CONTRATO / CATEGORIA A B C D E  TOTAL
INDEFINIDO COMPLETO 30 63 14 366 253 726
INDEFINIDO PARCIAL 12 27 6 163 167 375
* DISCAPACIDAD INDEFINIDO

COMPLETO 0 0 0 2 0 2
* DISCAPACIDAD INDEFINIDO

PARCIAL 0 0 0 2 3 5
INDEFINIDOS 42 90 20 533 423  88%
TEMPORAL COMPLETO 0 1 0 1 5 7
TEMPORAL PARCIAL 2 4 2 8 124 140
* DISCAPACIDAD TEMPORAL

COMPLETO 0 0 0 0 0 0
* DISCAPACIDAD TEMPORAL

PARCIAL 0 0 0 0 1 1
TEMPORALES 2 5 2 9 130 12%
TOTAL 44 95 22 542 553  100%
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DISTRIBUCION POR TIPO DE 18 - 31 - 41 - 51 -

CONTRATO / EDAD < 18 30 40 50 60 > 60 TOTAL
INDEFINIDO COMPLETO 0 175 258 234 56 3 726
INDEFINIDO PARCIAL 0 94 149 92 38 2 375
* DISCAPACIDAD*® INDEFINIDO

COMPLETO 0 0 (0] 1 1 0 2
* DISCAPACIDAD INDEFINIDO

PARCIAL (0] 0 2 3 0 0 5
INDEFINIDOS () 269 409 330 95 5 88%
TEMPORAL COMPLETO (0] 2 2 3 0] 0] 7
TEMPORAL PARCIAL (0] 57 44 30 8 1 140
* DISCAPACIDAD TEMPORAL

COMPLETO 0 0 (0] (0] 0 0 0
* DISCAPACIDAD TEMPORAL

PARCIAL 0 1 (0] (0] 0 0 1
TEMPORALES 0 60 46 33 8 1 12%
TOTAL 0 329 455 363 103 6 100%

De las anteriores tablas, se puede destacar que:

e ELl total de empleados a cierre de afio es de 1254 siendo 624
hombres y 632 mujeres.

e Costco mantiene un estandar alto en cuanto a diversidad al
contratar 33 nacionalidades®’ distintas con origenes de distinta

indole.

26 En el caso de los empleados de discapacidad solo se han 1indicado aquellos que disponen de un

contrato con la Seguridad Social bajo alguna de las tipologias de contrato de Discapacidad. Sin
embargo el nimero de empleados con certificado de discapacidad es mayor a lo que muestra el dato

en la anterior tabla.

27 ~ . , . , . . e e .
Espafa, Venezuela, Colombia, Rumania, Italia, Perl, Francia, Marruecos, Nicaragua, Filipinas,

Canada, México, Argentina, Ecuador, Portugal, El Salvador, Guinea Ecuatorial, Honduras, Polonia,
Reino Unido, Republica Dominicana, Ucrania, Alemania, Armenia, Bolivia, Brasil, Bulgaria, Chile,
China, Cuba, Estados Unidos, Nigeria y Togo.
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Costco aboga por cuidar a sus empleados y protegerlos mediante la
contratacién dindefinida (“88 de cada 100 empleados estan bajo

esta modalidad contractual”).

Costco mantiene contratacién de personas en situaciéon de
discapacidad, normalizando sus Tlabores, tareas e ‘ntegracion

junto al resto de los empleados.
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Politica Retributiva

Las remuneraciones de los trabajadores de Costco quedan recogidas en
el manual corporativo del empleado o 'handbook', entregado a cada
empleado. Las diferencias salariales no atienden a diferencias
personales (género, edad, nacionalidad, etc), sino Unicamente a la
categoria profesional y a la antigliedad ('pay-scale') del empleado
(GRI 102-35, 102-36).

Esta denominaciéon de ‘payscale’ hace referencia a una politica de
revisién salarial por 1la cual la compafiia revisa cada 6 meses el
salario del empleado, atendiendo a su rol jerarquico dentro de 1la
empresa (asistente o administrativo de servicios). Estos -incrementos
salariales estadn recogidos en el manual del empleado mencionado
anteriormente (‘Handbook?) lo que favorece un ejercicio de
transparencia y cuidado al empleado (GRI 102-38, 102-39).

Asi pues, durante el ejercicio 2023 el valor total distribuido a
través de salarios al personal y aportaciones sociales ha sido de
37.178.946 euros. Este se reparte de la siguiente forma en relacién al
género, categoria y edad (GRI 405-2, 201-1)%%.

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA

vs CONVENIO B (o D E TOTAL
COSTCO 37.090 35.892 25.094 18.506 24.460
CONVENIO COLECTIVO GRANDES

ALMACENES 19.220 17.633 16.177 15.706 17.184
DIFERENCIA (COSTCO / CGA - 1) 93% 104% 55% 18% 42%

W cosTCco CONVENIO COLECTIVO GRANDES ALMACENES

10.000 -
o

B c ] E

28 . . s . . . . . s
Se entiende como remuneracidén el salario base recibido por el empleado. No incluye retribucidn

en especie y otros conceptos.
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L A
REMUNERACION MEDIA POR SEXO 2023 2022 20;;
HOMBRES 24.667 25.343 -3%
MUJERES 24.255 24.238 0%
TOTAL 24.461 24,791 -1%
REMUNERACION MEDIA POR EDAD < 18 - 31 - 41 - 51 -

/ SEXO 18 30 40 50 60 > 60 TOTAL
HOMBRES O 19.649 24.774 29.029 29.247 26.277 24.677
MUJERES 0 20.204 24.141 25.190 24.505 171.411 24.255
TOTAL O 19.906 24.455 26.812 26.876 98.844 24.460
REMUNERACION MEDIA POR

CATEGORIA / SEXO A B C D E TOTAL
HOMBRES 62.067 36.110 34.731 25.215 18.475 24.677
MUJERES 93.273 38.577 36.891 24.990 18.535 24.255
TOTAL 72.469 37.090 35.982 25.094 18.506 24.460
BRECHA SALARIAL (H-M)/M -33,46% -6,40% -5,86% 0,90% -0,32% 1,74%
Dentro de 1la politica de remuneraciones, 1la Compafiia ofrece

retribucion flexible a sus empleados

cobertura de pdélizas de seguro de vida,

seguro médico
mercado (GRI 401-2).

Como se

empleado por

integral en

parte de la

condiciones mas

compafnia que se refleja

ventajosas

al estudiar

indefinidos que consiste en la
seguro dental y acceso a
que las del

indicaba en este apartado existe un reconocimiento pleno al

la

politica de retribucién en comparacion con los baremos de salario base
que refleja el Convenio Colectivo del sector de grandes almacenes

(Resolucidén 31 de mayo de 2021 y RD 713/2010) (GRI 202-1).
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En relacidon con la retribucién media de consejeros y directivos, no se
ofrece el dato de remuneracién de consejeros debido a que no existe
remuneracion a los mismos por dicha actividad segln queda recogido en

sus estatutos.

Despidos y promociones?®

En este punto se continla reforzando el argumento de cuidar al
empleado como uno de los pilares basicos de 1la compafia. Para
refrendar esta afirmacién a continuacién se presentan los datos de
promociones y despidos de la compafiia para el ejercicio fiscal que

abarca este 1informe atendiendo al género, edad y categoria de los

empleados.

CAMBIOS EN PLANTILLA POR 18 - 31 - 41 - 51 -

EDAD < 18 30 40 50 60 > 60 TOTAL
HOMBRES (0] (0] 1 0] 0] 0] 1
MUJERES (0] (0] 1 0] 0] 0] 1
DESPIDOS 0 (¢] 2 (¢] (¢] (0] 2
HOMBRES (0] 9 28 1 2 0] 40
MUJERES (0] 3 14 11 2 0] 30
PROMOCIONES 0 12 42 12 4 (0] 70

Los datos reflejan que casi un 6% de la plantilla fue promocionada®
durante el ejercicio fiscal. Y como contrapartida sélo hubo 2 despidos
3 en dicho ejercicio, lo que sitlua los datos de la compafiia en una

posicion privilegiada en comparacién a los datos medios de su sector.

29 . . . s . . .
No se tienen en consideraciéon las finalizaciones de contrato de empleados temporales.

30 . . . . . .
Este dato obedece a promociones -1internas sin necesidad de 1llevar consigo un cambio de

categoria profesional. Por ello, no se desagregan en esos niveles.
3 Mando, 2 técnicos, 1 Profesional y 1 Personal Base.
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Adicionalmente, Costco apuesta por sus empleados a la hora de cubrir
cualquier puesto de trabajo. Este hecho es un garante de apuesta por
el empleado como primera opcién a la hora de acceder a puestos
superiores jerarquicamente y explica en gran medida Tlos datos de

promociones y ascensos.

Todo ello se debe a que todos los empleados de la compafiia reciben una
evaluacién de rendimiento con caracter anual realizada por su
responsable mas directo. Aqui se orienta al empleado a potenciar sus
habilidades profesionales y personales con el objetivo de establecer
una sinergia entre empleado-empresa, lo que permite que los empleados
estén en disposicidon de una posible promocién (GRI 404-3).

Ademéds, Costco tiene entre sus programas el ‘Desarrollo de Plan de
Carrera’ en el <cual el empleado reporta a sus responsables su
curriculo y sus objetivos laborales en el medio y largo plazo. Este
programa es llevado a cabo por el departamento de Recursos Humanos vy
les permite orientar la formacién y cubrir Tlos puestos de trabajo
satisfaciendo las inquietudes de los empleados (GRI 404-2).

Absentismo

La compafiia desarrolla su actividad principal en sus tiendas en un
horario comercial de Tlunes a domingo respetando 1la legislacidn
autondémica en materia de festivos y domingos. Aplicando turnos vy
horarios al personal dentro de la normativa que rige el convenio de
Grandes Almacenes.

Los datos de la compafiia en relacidon con el absentismo laboral para el
ejercicio fiscal que se analiza fueron los siguientes:

A - HORAS ANUALES 1.857.065
B - BAJA ACCIDENTES 10.721
C - INCAPACIDAD 95.641
D - MATERNIDAD 9.268
INDICE DE
|-a} 5,95%
E - PATERNIDAD 12.122 ABSENTISMO

F - LICENCIAS RETRIBUIDAS 14.809




47

G - OTRAS BAJAS 4.213
H - ABSENTISMO 110.574

Salud y seguridad

Costco vela por 1la salud de los empleados y trabaja activamente en
todos los aspectos relacionados con la seguridad, cuestion relevante
para la Compafia.

En términos de prevencidén, Costco mantiene un servicio de prevencidn
propio para las modalidades de seguridad en el trabajo y ergonomia vy
psicosociologia aplicada. Mientras que 1los servicios de higiene vy
medicina del trabajo se mantienen en un servicio de prevencidén ajeno

con la empresa Quirdon Prevencidn.

Uno de los objetivos en materia de seguridad es alcanzar un entorno
sin accidentes laborales, cuya consecucidén seria inalcanzable sin un
6ptimo plan de prevencién de riesgos laborales como el 1implantado en
la Compafiia, que cubre al 100% de los empleados y actividades. En
este sentido, Costco dispone de politicas, procedimientos, material vy
equipos para que Llos empleados puedan 1llevar a cabo Tlas labores
comerciales o productivas de una manera segura (GRI 403-1, 403-2,
403-3, 403-8).

En materia de salud, 1la Compafiia realiza reconocimientos médicos
periédicos a toda su plantilla, ofrece seguros de salud -integrales
para empleados y sus familiares, seguro dental y un seguro de visidn.
Igualmente celebra con caracter anual la ‘Semana Saludable’ durante la
que ofrece a 1los empleados desayunos, formacién, asesoramiento en
materia de salud, programas para dejar de fumar, comer de manera sana
o realizar deporte periddicamente (GRI 403-4, 403-5, 403-6).

Gracias a estas actuaciones preventivas, se pueden mostrar los
siguientes datos en materia de siniestralidad laboral (GRI 403-9)

INDICE FRECUENCIA ACCIDENTES DE TRABAJO POR SEXO 2023 2022
Hombres 103,3 43,9
Mujeres 86,8 44,9
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TOTAL 95,0 47,8
** (N° accidentes totales / N° horas trabajadas) x

1000000

INDICE DE INCIDENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR SEXO 2023 2022
Hombres 131,7 56,9
Mujeres 114,8 67,4
TOTAL 123,3 62,1

** (N° accidentes totales / N° trabajadores) x 1000

INDICE DE GRAVEDAD POR SEXO 2023 2022
Hombres 1,4 0,8
Mujeres 1,8 1,7
TOTAL 1,6 1,2

*x (N° dias de baja / N° horas trabajadas) x 1000

Relaciones sociales

Costco respeta el derecho de sus empleados a ser representados por
sindicatos y otros representantes legitimos. En este sentido, todos
los empleados estan acogidos a la legislaciéon vigente en el Convenio
de Grandes Almacenes y un total de 81 +trabajadores (7% de 1la
plantilla) permanecieron afiliados a sindicatos al finalizar el
ejercicio fiscal.

La relacién entre 1la empresa y el Comité Empresa es fluida vy
peridédica, realizandose reuniones trimestrales y extraordinarias en el
caso que se soliciten. En estas reuniones la empresa facilita Tla
informacién que aplica en el articulo 64 del Estatuto de Tlos
Trabajadores y se muestra abierta al didlogo ante peticiones

especificas mas alla del marco juridico.

Accesibilidad
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Las 1instalaciones de Costco facilitan la accesibilidad universal para
aquellas personas que, por motivo de algun tipo de discapacidad

permanente o temporal, vean su movilidad reducida.

Todas nuestras instalaciones disponen de plazas de aparcamientos para
minusvalidos, <carros para personas que sufren algin tipo de
discapacidad fisica y ascensores en aquellos centros de mas de una

planta, en cumplimiento con la normativa aplicable.

Igualdad

Como basicos principios de actuacién, Costco garantiza cumplir con
unas normas estrictas en materia de no discriminacién por cualquier
tipo de cuestidén personal (género, raza, nacionalidad, edad, situaciodn
social, orientacién sexual, etc) y asi lo refleja en su manual del
empleado, el cual todos los empleados firman al comenzar su relaciodn

laboral con la Compafiia.

Cabe destacar que durante este ejercicio que se analiza se realizaron
los esfuerzos necesarios para la firma de un Plan de Igualdad que
finalmente sera firmado a inicios del siguiente ejercicio.

Ademds de esta politica, tenemos adicionalmente:

e Politica contra el Acoso: por la que un empleado se ve protegido
ante cualquier hecho discriminatorio, debido a Tlos canales de
denuncias y las finvestigaciones a nivel grupo. Ademds, cualquier
empleado tiene la obligaciéon de denunciar situaciones de este
tipo.

e Politica de Puertas Abiertas por 1la cual un empleado puede
ponerse en contacto con toda la linea jerarquica de la empresa

para resolver una situacién de conflicto.

Desde que Costco comenzé su andadura en Espafia, ha mantenido una
tendencia de creacién de empleo de calidad, creciendo no solo en
nimero de empleados, sino que ha ido ofreciendo diferentes beneficios
en materia de seguros de salud, formacién y politicas que buscan la
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promocién y desarrollo del talento en el seno de 1la Compafiia, en
iguales condiciones para todos.

Todos Tlos empleados que estdn en wuna misma categoria profesional
reciben el mismo sueldo, tal y como se refleja en el Manual del
Empleado. Esta transparencia permite al empleado conocer su salario,
siempre directamente relacionado con el puesto en el que desempefa su
labor, y ver «como 1ird progresando a medida que se desarrolle
profesionalmente en la Compafiia.

Estos niveles salariales van Unicamente ligados al puesto de trabajo y
no discriminan por género, raza, edad, orientacién sexual o cualquier
criterio social. En este sentido, Costco aboga por 1la -dgualdad de
género, y participa en el programa “Journeys”®*?, una iniciativa mundial
que tiene por objeto ofrecer a todos los empleados oportunidades para

tener éxito a través de la educacién, las tutorias y la conexiodn.

Este programa marca un referente en aspectos de -dgualdad, de manera
que Costco puede presumir de un dato del +1.74% de brecha salarial® en
favor de 1los hombres, 1lo que denota una buena aplicacién de las
politicas y de los planes de Igualdad (GRI 405-2).

El cadlculo de la brecha es una estimacién aproximada a la espera de
actualizar el plan de Igualdad y retribucidén en cumplimiento de la Ley
6/2019 y los RD 901/2020 y 902/2020.

Conciliacién laboral y desconexién digital

A la hora de definir el tiempo de trabajo, el anteriormente mencionado
‘Handbook’ recoge en el apartado 5.1 la descripcién del tiempo de

trabajo. Los empleados prestan sus servicios en los almacenes vy

32 https://www.journeysnet.com/

Para este punto se ha utilizado la siguiente metodologia: (Hombres - Mujeres) / Hombres) x (%
sobre categorias profesionales).

De este modo se recoge la diferencia real del salario por géneros y se aplica el resultado en
proporcién a las categorias salariales, lo que permite a su vez un andlisis vertical.

Positivo: brecha en favor del hombre || Negativo: brecha en favor de la mujer

33
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oficinas de lunes a domingo segln un sistema de turnos rotativo segln

lo establecido en el Convenio de Grandes Almacenes.

En materia de conciliaciéon Tlaboral 1la empresa busca ‘'cuidar al
empleado' a través de medidas que ayuden a mantener un equilibrio
entre el entorno laboral o familiar. De este modo, el 'manual del
empleado' ofrece una comunicacién y transparencia respecto a turnos,
horarios o licencias siempre en cumplimiento de Convenio y normativa
laboral.

De manera que durante este ejercicio se han sentado las bases para la
firma en el siguiente ejercicio del Plan de Igualdad, donde se afianza
la cultura de Costco y su compromiso con la igualdad de oportunidades®
en aspectos como:

e Principio de digualdad de trato entre mujeres y hombres

e Tgualdad de trato y de oportunidades en el acceso al empleo, en
la formacién y en la promocidén profesional y, en las condiciones
de trabajo.

e Discriminacidén directa e indirecta.

e Acoso sexual y acoso por razoéon de sexo.

e Discriminacidén por embarazo o maternidad.

e Indemnidad frente a represalias.

e Consecuencias juridicas de las conductas discriminatorias.

e Acciones positivas.

e Tutela judicial efectiva.

e Promocion de la igualdad en la negociacidén colectiva.

e Derechos de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

e Tgualdad retributiva.

Costco garantiza que sus empleados disfruten de una desconexidn
digital como asi lo establece su politica a tal efecto. Esta politica
tiene un alcance para todos los empleados de Costco recogiendo entre
sus objetivos el derecho a la desconexidén, el tiempo de trabajo o las
herramientas digitales profesionales.

3% Cumplimiento del art. 44 LOIEMH
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Formacidn

La empresa realiza un plan de formacidén anual basado en la revisidn y
refresco de las principales politicas de comportamiento y cdédigo
ético, asi como otras relacionadas con prevencién de riesgos
laborales, medidas operacionales, seguridad -informatica, acoso,
corrupcidén, etc. Este plan se define por el Departamento de Recursos

Humanos durante cada ejercicio fiscal (GRI 412-2).

Asimismo este departamento trata de responder a Tlas -1dnquietudes vy
necesidades del negocio dejando cierta flexibilidad a los responsables
del resto de departamentos para que analicen, estudien y soliciten (si
se diera el caso) la posibilidad de obtener formacién adicional para

sSus equipos.

Los datos de formacién se obtienen a través de reportes dinternos
consolidados por centros de trabajo. Por lo que se han obtenido datos
de manera totalizada y, siguiendo las politicas de Costco de ofrecer
una formacion homogénea y universal para los empleados de la compafiia,
se ha optimizado el reparto en relacién a 1la ponderacién de las

propias categorias profesionales.

FORMACION POR
CATEGORIA A B C D E TOTAL

TOTAL HORAS 420 906 210 5.172 5.277 11.985

Respetar a nuestros proveedores

Costco vende sus productos sin apenas transformaciéon de las materias
primas. Solo las areas de carniceria, pasteleria, platos preparados,
sushi y pescado llevan a cabo transformacién de la materia prima con
el objetivo de disponer a nuestros clientes un producto limpio, fresco
y con un alto estandar de calidad. Estas ventas supusieron mas del 20%

sobre el total para el ejercicio que se analiza.
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Durante el ejercicio que se estudia en este 1informe, la compaiia
alcanz6 alrededor de 487 millones de euros en aprovisionamientos, que
principalmente fueron destinados en alrededor de un 89% a proveedores
nacionales (GRI 204-1)%3°, De este modo, Costco defiende su principio
de cuidar a nuestro proveedor, y asi lo demuestra 1llevando estos
valores a su comunidad mas cercana (GRI 102-9).

PROVEEDORES ACTUALES SEGUN ORIGEN PAGOS A PROVEEDORES SEGUN ORIGEN
@ HACIOMALES INTERNACIONALES @ HACIOMNALES INTERMACIONALES

11,2%

Apuesta por la economia local

El grupo prioriza y cuida las economias nacionales/locales alli donde
opera, por lo que en Espaifa se ha seguido el mismo criterio.

Asi, la mayoria de las operaciones de compra se realizan a proveedores
locales de mercancia que posteriormente se venden en nuestros
establecimientos.

%> Si un proveedor es nacional o internacional se determina si la entidad que emite sus facturas a

Costco tiene su sede en Espafia.

36 Se tiene en cuenta el volumen total de pagos a proveedores, impuestos incluidos.
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También acompafia a estos proveedores locales a exportar sus productos
a otras filiales de Costco, pertenecientes al grupo.

Subcontratacidén y proveedores

Costco lleva a cabo actuaciones para seleccionar, controlar, evaluar y
hacer seguimiento de sus alianzas con proveedores. A Tlos ya
mencionados controles de antifraude y soborno, el grupo gestiona a
nivel global y de manera centralizada y estandarizada que los
proveedores con los que se trabaja en cada regidén no tienen procesos
penales o judiciales abiertos que pudieran suponer un riesgo para la

cadena de suministro de Costco.

Este control se desarrolla a través de 1la plataforma ‘Integration
Point’, donde se evaliuan a todos los proveedores con los que se va a

desarrollar una actividad comercial (GRI 414-1).

De este modo la matriz garantiza un mantenimiento periddico del 100%
de sus proveedores y reporta las incidencias encontradas en aspectos
de posible fraude, corrupcién, actuacidon en paises en conflicto,
blanqueo de capitales, etc.
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Compromiso con la sociedad

En este punto se pone de manifiesto el compromiso y la preocupaciodn
que Costco ha demostrado histéricamente por el desarrollo de las

comunidades en las que se ubican sus negocios.

En Tlas relaciones mantenidas con los actores de las comunidades
locales podemos destacar la actuacion de la Compafiia en materia de

donaciones en los siguientes proyectos:

e ‘BackPack School’, donde el grupo a nivel global prepara material
escolar para la campafa de ‘vuelta al cole’. En colaboracidén con
nuestros proveedores, llenamos mochilas de estuches, lapices vy
pinturas que posteriormente son entregadas en colegios publicos
cerca de las zonas mas deprimidas en la localidad donde se ubican
nuestras grandes superficies.

e Gran Recogida de Alimentos®. Cerca del mes de diciembre, en
colaboracién con socios y empleados, Costco desarrolla la
recogida de alimentos para combatir la pobreza mas severa y el
desperdicio de alimentos.

e Colaboraciéon diaria para la donacién de diferentes productos a
entidades sin animo de Tlucro®*® que durante el ejercicio que se
analiza significaron un total de elementos valorados en 333.715 €
de los cuales el 99% pertenecian a alimentacién.

e ‘United Way’. Costco, en colaboracién con sus socios, permite la
donacidén de dinero a esta asociacidn que se encarga de garantizar
aspectos como educacidén, salud o empleabilidad en nifos, joévenes
y ancianos que, especialmente, se localizan en entornos

vulnerables.

37 https://granrecogidamadrid.org/

38 https://www.bancodealimentosdesevilla.org/; Comedor Parroquial Nazaret de Humanes;
https://ongremar.es/; https://www.caritasmadrid.org/; Asociacién Contra el Despilfarro de

Alimentos; https://www.caritas.es/diocesisgetafe/; Red de Recuperacién de Alimentos de Rivas;



https://www.bancodealimentosdesevilla.org/
https://ongremar.es/
https://www.caritasmadrid.org/
https://www.caritas.es/diocesisgetafe/
https://asociacionpatoamarillo.org/
https://www.asion.org/
https://www.unitedway.org.es/
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e Costco participé junto a la Fundacién Ronald McDonald*® en el
programa ‘Patrocinio de habitacién’, que permite garantizar la
vivienda y unas condiciones o6ptimas de vida a aquellas personas
con movilidad reducida.

De modo que totalizando el -1importe total satisfecho en concepto de
donaciones durante el ejercicio 2023 podemos determinar que han sido
un total de 441.304 € distribuidos de la siguiente manera:

PROYECTO DONANTE IMPORTE
N ANMO DE LUCR . CosTco 333715 €
HUFGUN 'UNITED WAY" SelellelS 52.925 €
GRAN RECOGIDA DE ALIMENTOS SOCIOS 21541 €
'NOMINA SOLIDARIA' UNITED WAY ~ EMPLEADOS  12.600 €
BACKPACK SCHOOL COSTCO 6.003 €
UCRANIA EMPLEADOS 5.877 €
FUNDACION RONALD MCDONALD COSTCO 5.000 €
THEODORA EMPLEADOS 3.630 €
OTRAS DONACIONES COSTCO 12€
TOTAL 441304 €

39 https://fundacionronald.org/casa-madrid/
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|dentificacion de asuntos

relevantes para la elaboracion
del EINF (Ley 11/2018)
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Objeto y metodologia

Este informe ha sido realizado a solicitud de Costco Wholesale Spain,
S.L.U. (“Costco” o la “Compania”). ELl objeto del mismo es identificar
aspectos no financieros relevantes, vinculados a las modificaciones
del Codigo de Comercio y de 1la Ley de Sociedades de Capital
incorporadas en virtud de 1la Ley 11/2018 de 28 de diciembre[l], a
tener en cuenta en 1la preparacidon del estado de dinformacidén no

financiera (“EINF”) de la Compafiia.

Para la realizacion de este andlisis se han tomado en consideraciodn
recomendaciones y directrices reconocidas finternacionalmente, en
concreto las de Global Reporting Initiative -GRI- (version 2016 vy
actualizaciones posteriores) y las publicadas por la Comisién Europea
en la Comunicacidon de la Comisidén (2017/C 215/01) “Directrices sobre
la presentacién de 1informes no financieros (Metodologia para la

presentacion de informacidén no financiera)” (DoUE 5/7/2017).

Adicionalmente, se han seflalado posibles indicadores asociados a cada
asunto, si bien la +dnformacién que finalmente se 1incorpore al EINF
deberd ser seleccionada por la Compafiia bajo las premisas de que la
informacién ha de ser “pertinente respecto a la actividad empresarial
concreta”, “precisa, comparable y verificable” y que debe responder a
criterios de “comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad”.
En este sentido se recomienda mantener en la medida de lo posible una
continuidad con los indicadores utilizados en EINF futuros.

Asi, se han tenido en consideracién los siguientes factores:

1. Aspectos potencialmente significativos -+ddentificados al analizar
el modelo de negocio, la estrategia y los riesgos principales.

2. Aspectos potencialmente significativos -identificados al analizar
cuestiones sectoriales.

3. Aspectos potencialmente significativos didentificados al analizar
intereses y expectativas de las partes interesadas.

4. Aspectos potencialmente significativos 1identificados al analizar
politicas publicas y regulacion relevante.
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La ddentificacién de 1los aspectos potencialmente significativos no
presupone que se hayan materializado los riesgos o que se hayan
producido efectos graves o adversos asociados a los mismos. Son
aspectos potenciales que, dada 1la actividad de 1la Compafiia, su

consideracion puede entenderse relevante.

A continuacién se recogen los resultados obtenidos.
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Fuentes de informacion

En relacién con Tlos aspectos potencialmente significativos relativos
al modelo de negocio, la estrategia y los riesgos principales, las

fuentes de informacidon utilizadas han sido las siguientes:

e Informacién de la web del grupo (costco.com) y de la Compaiiia
(costco.es).

e Informe anual del grupo (“Annual report 2023%”)7%,

e Informe Global risks 2021, del World Economic Forum®'.

e Entrevistas con responsables de la Compafia.

En relacion con los aspectos potencialmente significativos relativos a
intereses y expectativas de las partes 1interesadas, se ha tenido en

cuenta la informaciéon transmitida por la Compafiia.

Finalmente, en relacidén con aspectos relativos a politicas publicas y
regulacion relevante, cabe sefialar que todas Tlas cuestiones de
caracter ambiental, laboral, fiscal y relativas a consumidores se
encuentran fuertemente reguladas en el ambito europeo, estatal,
autonémico y local aplicables, por 1lo que no se realiza una
discriminacidon entre estas materias en este sentido, mas alla de
reconocer la relevancia dada por 1la Administracion Central a los

elementos que se incluyen en la propia Ley 11/2018, a saber:
Informacién sobre cuestiones medioambientales:

e Contaminacidn

e Economia circular y prevencidén y gestidén de residuos
e Uso sostenible de los recursos.

e Cambio climatico

e Proteccién de la biodiversidad

Informaciéon sobre cuestiones sociales y relativas al personal:

e Empleo.

40

https://docs.google.com/document/d/1YwIQBGWWXZLZ6GKNQpTzZ64sbiMKRTtAdxvz2UU-KkU/edit?disco=AAABBG
h2mIg

4L https://es.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2021
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e Organizacidén del trabajo

e Salud y seguridad

e Relaciones sociales

e Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

e Tgualdad

e Informacidén sobre el respeto de los derechos humanos

e Informacidén relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno
e Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

e Subcontratacién y proveedores

e Consumidores

e Informacidon fiscal

Descargo de responsabilidad

Algunas de las declaraciones contenidas en este documento constituyen
declaraciones prospectivas, entendidas como declaraciones que se
refieren a actividades, acontecimientos, condiciones o desarrollos que
la empresa espera o prevé que puedan ocurrir en el futuro. En algunos
casos, las declaraciones prospectivas pueden -dentificarse porque
contienen palabras como "anticipar", '"creer", '"continuar", "podria",
"estimar", "esperar", "pretender", '"probablemente'", "puede", "podria",
"planear", '"potencial", "predecir", "proyectar", "buscar", '"deberia",
"objetivo", "harad", "haria", o expresiones similares y sus antdénimos.
Estas declaraciones prospectivas implican riesgos e incertidumbres que
pueden hacer que los acontecimientos, resultados o rendimientos reales
difieran materialmente de los indicados en dichas declaraciones. Estos
riesgos e incertidumbres incluyen, pero no se limitan a, Tlas
condiciones econdmicas nacionales e ‘1dnternacionales, dincluidos Tlos
tipos de cambio, los efectos de la competencia y la regulacién, las
incertidumbres en los mercados financieros, los patrones de gasto vy
niveles de endeudamiento de los consumidores y las pequefias empresas,
las violaciones de la seguridad o la privacidad de la informacidon de
los socios o de 1la empresa, las condiciones que afectan a Tla
adquisicién, el desarrollo, 1la propiedad o el uso de los bienes
inmuebles, el gasto de capital, las acciones de los proveedores, el
aumento de los costes asociados a los empleados (en general, 1incluidos
los costes sanitarios), la energia y ciertas materias primas, las
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condiciones geopoliticas (incluidos los aranceles), la capacidad de
mantener un control dinterno eficaz sobre 1la informacién financiera,
los factores y desafios relacionados con 1la COVID-19, 1incluyendo
(entre otros) la duracién de 1la pandemia, el -+dmpacto econdmico
desconocido a largo plazo, la reduccién de las compras debido a 1la
enfermedad, las restricciones de viaje o las dificultades financieras,
los cambios en la demanda de productos ocasionales o de mayor precio,
reduccién de 1la mano de obra por enfermedad, cuarentena o mandatos
gubernamentales, cierres temporales de tiendas por reduccion de 1la
mano de obra o mandatos gubernamentales, o 1interrupciones en la cadena
de suministro, y otros riesgos 1identificados periddicamente en las
declaraciones publicas de 1la empresa y en los informes presentados
ante la Comisién de Valores y Bolsa estadounidense (U.S. Securities
and Exchange Commission) por parte de la matriz del grupo al que
pertenece 1la Compafiia. Las declaraciones prospectivas son validas
Unicamente en 1la fecha en que se realizan, y 1la empresa no se
compromete a actualizarlas, salvo en la medida en que lo exija la ley.
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Anexo

A continuacién se recoge una tabla

relevantes ddentificados para

donde
la Compafiia

se recogen
(GRI

sugerencia de posibles KPI no financieros conforme a GRI.

Informacion solicitada por la Ley 11/2018

Vinculacion
con
indicadores

102-47,
clasificados por Tlas diferentes materias de la Ley 11/2018,

los asuntos

102-55),
con una

Breve descripcién del modelo de negocio del grupo
(entorno empresarial, organizacidn y estructura):

GRI

GRI 102-1, GRI

materiales.

y . N 102-2, GRI 8 - 10
actividades, marcas, productos y servicios; tamafio de 1007
la organizacién. ’
Mercados en los que opera: ubicacidén sede y ubicacidn GRI 102-3, GRI 9. 13
operaciones 102-4, 102-6 ’
Objetivos y estrategias de la organizacion GRI 102-14 20, 23
Principales factores y tendencias que pueden afectar a| GRI 102-14, GRI 18 y 19
su futura evolucidn 102-15

GRI 102-40, GRI
Analisis grupos de interés: identificacidon y canales 102-42, GRI 15 - 18
de comunicacién 102-43, GRI
102-21

Estudio de materialidad: metodologia y aspectos 17 - 19
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Publicidad: se pondrd a disposicién del pablico de
forma gratuita y serd facilmente accesible en el sitio
web dentro de los 6 meses posteriores a la fecha de
finalizacién del afio financiero y durante 5 afios

N/A

Cuestiones Medioambientales

Principales riesgos ambientales que afectan a la
organizacioéon relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos negativos, y cémo
el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos. Informacidén sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto,
mediano y largo plazo.

GRI 102-15

28 - 35

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacién, evaluaciédn,
prevencidén y atenuacidén de riesgos e impactos
significativos y de verificacidén y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado.Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores clave de resultados

GRI 103-2

21 y 27 - 34

Informacion general detallada

Efectos actuales y previsibles de las actividades de
la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud
y la seguridad

GRI 102-15

21y 27 - 34

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos
ambientales

GRI 103-2

21 y 27 - 34

Aplicaciodn del principio de precauciodn

GRI 102-11

17

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales

GRI 307-1

31

Contaminacion

Descripcidén de medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones que afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacidén atmosférica especifica de la actividad
(Indicar las emisiones distintas a las de CO2eq, es
decir, contaminacidén aclstica, contaminacién luminica,
olores, vibraciones, particulas, NOx, SOx, CO, COV,
etc.)

GRI 305-7

27 - 34

Economia circular y prevencién y gestion de residuos

Descripcién de medidas de prevencidén, reciclaje,
reutilizacién, otras formas de recuperacién y
eliminacidén de desechos

GRI 306-1 al
GRI 306-5

29 - 31

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

29 - 31

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con
las limitaciones locales

GRI 303-5

33
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Consumo de materias primas y medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso

GRI 301-1, GRI
301-2, GRI
301-3

33

Consumo, directo e indirecto, de energia

GRI 302-1

34

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

GRI 302-4

34

Cambio climdtico

Los elementos 1importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido el uso de los
bienes y servicios que produce

GRI 305-1, GRI
305-2, GRI
305-3

33 - 35

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias
del cambio climatico

GRI 201-2

33 - 35

Metas de reduccién establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los medios implementados
para tal fin

GRI 305-5

33 - 35

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

GRI 304-3

35

Impactos causados por las actividades u operaciones en
areas protegidas

GRI 304-2

35

Cuestiones sociales y relativas al personal

Principales riesgos que afectan a la organizacidn en
materia laboral, de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, de
discriminacién e inclusién de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal. Explicando
los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos. Informacidén sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto,
mediano y largo plazo

GRI 102-15

38 - 52

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacién, evaluacidn,
prevencidén y atenuacidén de riesgos e impactos
significativos y de verificacidén y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado.Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores clave de resultados

GRI 103-2

47




Empleo

Nimero de empleados por pais GRI 102-8 41
Nimero total y distribucién de empleados por sexo, GRI 102-8, GRI 38 - 39
edad y clasificacién profesional 405-1
Nimero total y distribucidén de modalidades de contrato
de trabajo, promedio anual de contratos +indefinidos, GRI 102-8, GRI 40 - 41
de contratos temporales y de contratos a tiempo 405-1
parcial por sexo, edad y clasificacién profesional
NUmero de despidos por sexo, edad y clasificaciodn 45
profesional
Las remuneraciones medias y su evolucidén desagregados
por sexo, edad y clasificacién profesional o igual GRI 405-2 44
valor
Brecha salarial, la remuneracidén puestos de trabajo
) . ) GRI 405-2 48, 50, 51
jguales o de media de la sociedad
La remuneracidén media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago de los sistemas de previsién N/A N/A
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcidn
desagregada por sexo
Implantacién de politicas de desconexidén laboral GRI 103-2 51
Empleados con discapacidad GRI 405-2 41
Organizacion del trabajo
Descripcidn de la organizacidén del tiempo de trabajo
(turnos, gestién de horas extra, flexibilidad en la GRI 103-2 51
jornada laboral, etc.)
Descripcidon de medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacidén y fomentar el ejercicio GRI 103-2 51
corresponsable de estos por parte de ambos GRI 401-3
progenitores
Nimero de Horas de absentismo GRI 403-9 46 - 47
Salud y seguridad
Descripcién de las condiciones de salud y seguridad en GRI 403-1 al 47 - 48
el trabajo GRI 403-7
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y

, . GRI 403-9, GRI
gravedad, asi como las enfermedades profesionales; 463-10 47 - 48
desagregado por sexo.
Relaciones sociales
Descripcién de la organizacién del didlogo social,
incluidos procedimientos para informar y consultar al GRI 103-2 48 - 49

personal y negociar con ellos
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Descripcion del balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la seguridad
en el trabajo

GRI 403-4

49

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

GRI 102-41

49

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

GRI 103-2

49

Igualdad

Descripcién de medidas adoptadas para promover la
jgualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres

GRI 103-2

49

51

Descripcién de planes de igualdad, medidas adoptadas
para promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo, la integracidon y la
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

GRI 103-2

49

51

Descripcién de la politica contra todo tipo de
discriminacidon y, en su caso, de gestion de la
diversidad

GRI 103-2

49

51

Respeto a los derechos humanos

Principales riesgos que afectan a la organizacidén en
materia de derechos humanos,explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos. Informacidén sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto,
mediano y largo plazo

GRI 102-16,GRI
412-1,GRI
412-2,GRI 412-3

23

25

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacién, evaluacidn,
prevencién y atenuacién de riesgos e impactos
significativos y de verificacidén y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado.Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores clave de resultados

GRI 103-2

23

25

Derechos humanos

Descripcién de la aplicacién de procedimientos de
diligencia debida en materia de derechos humanos;
prevencién de los riesgos de vulneracién de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar
y reparar posibles abusos cometidos

GRI 102-16, GRI
412-1, GRI
412-2, GRI

412-3

24

26

Denuncias por casos de vulneracidn de derechos humanos

GRI 406-1

24

26

Descripcidon de las medidas implementadas para la
promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacidn
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto

GRI 407-1, GRI
408-1, GRI
409-1

24

26
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por la libertad de asociacidén y el derecho a la
negociacién colectiva; la eliminacién de 1la
discriminacion en el empleo y la ocupaciodn; la
eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicidén efectiva del trabajo infantil.

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Principales riesgos que afectan a la organizacién en
materia de corrupcién y soborno, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos. Informacidén sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto,
mediano y largo plazo

GRI 102-15

26 - 28

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacién, evaluacidn,
prevencidén y atenuacidén de riesgos e impactos
significativos y de verificacidén y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado.Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores clave de resultados

GRI 103-2

26 - 28

Corrupcién y soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el
soborno

GRI 102-16, GRI
205-2, GRI
205-3

26 - 28

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

GRI 102-16, GRI
205-2

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro

GRI 102-13, GRI
201-1, GRI
415-1

26 - 28

Informacion sobre la sociedad

Principales riesgos que afectan a la organizacidn en
materia de compromiso con el desarrollo sostenible,
subcontratistas y proveedores, consumidores e
informacién fiscal, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos. Informacidn
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, mediano y largo plazo

GRI 102-15

49 - 50

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia
debida aplicados para la 1identificacidén, evaluacién,
prevencién y atenuacién de riesgos e impactos
significativos y de verificacién y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado.Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores clave de resultados

GRI 103-2

49 - 50
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Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Descripcidén del impacto de la actividad de la sociedad

GRI 203-2, GRI

en el empleo y el desarrollo local (por ejemplo, gasto P 49
en proveedores, gasto en proveedores locales)
Descripcién del impacto de la actividad de la sociedad

. . . GRI 413-1 50
en las poblaciones locales y en el territorio
Descripcién de las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales y las modalidades GRI 102-43 50
del diadlogo con estos
Informacién sobre las acciones de asociacidén o GRI 413-1, GRI 51
patrocinio 201-1
Subcontratacion y proveedores
Informacidén sobre la inclusién en la politica de
compras de cuestiones sociales, de igualdad de género GRI 103-2 23
y ambientales
Descripcidon sobre cémo se considera la responsabilidad

. . GRI 308-1, GRI
social y ambiental de los proveedores en sus 414-1 23
relaciones con estos
Descripcién de los sistemas de supervisidén y GRI 308-2, GRI 3
auditorias a proveedores y resultados de las mismas 414-2
Consumidores
Descripcién de las medidas para la salud y 1la
. . GRI 416-1 36 - 37

seguridad de los consumidores
Descripcién de los sistemas de reclamacidén, quejas GRI 103-2, GRI 36 - 37
recibidas y resolucidén de las mismas 418-1
Informacién fiscal
Los beneficios obtenidos por pais GRI 201-1 28
Los impuestos sobre beneficios pagados (no devengados) GRI 201-1 28
Las subvenciones publicas recibidas GRI 201-4 28




Informe de verificacion





